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Rechazamos rotundamente cualquier acto violento que se presente durante una solicitud intermediada por la aplicación. 

Inmediatamente recibimos el reporte del caso, el equipo de seguridad activó sus protocolos, contactó al usuario y comenzó el respectivo análisis con el fin de tomar las medidas correspondientes en materia de seguridad. 

Ante este tipo de situaciones, nuestra Central de Emergencias brinda orientación a la comunidad para interponer las denuncias correspondientes. Manifestamos nuestra entera disposición de responder las solicitudes de información y colaborar con las autoridades, tras recibir un requerimiento formal. 

Estamos comprometidos con la seguridad de la comunidad, por eso cualquier persona que utilice nuestra aplicación indebidamente, incumpliendo los términos y condiciones, será bloqueada de la plataforma.
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