Aclaracién de Wingo sobre la suspension temporal de vuelos de la ruta Bogota-

Caracas -Bogotd

Bogotd, 27 de septiembre de 2022. El Gobierno de Venezuela le ha solicitado a Wingo
suspender el inicio de sus operaciones aéreas, las cuales estaban inicialmente
programadas y autorizadas para el 4 de octubre. Segin se nos ha comunicado, esta
suspension temporal es en espera por resolver asuntos entre los Gobiernos de Colombia y
Venezuela sobre las aerolineas aprobadas para realizar los vuelos entre los dos paises.

Debido a lo anterior, Wingo suspendid desde este sGbado 24 de septiembre la venta de
boletos en la ruta Bogotd-Caracas-Bogotd y queda a la espera de las decisiones finales
que adopten las autoridades para su reinicio. Tan pronto las autoridades de Venezuela
notifiqguen a la Aerolinea cudndo podrd retomar la comercializacion de los trayectos
entre ambos paises, la Compania reiniciard las ventas e informard la nueva fecha de
inicio de vuelos.

La Aerolinea se contactard con los vigjeros que ya habian adquirido boletos para esta
ruta con el fin de ofrecerles alternativas de manejo. Wingo brinda un mensaje de
tfranquilidad a los pasajeros afectados por esta suspension momentdnea y espera ser la
aerolinea que los conecte muy pronto con sus seres queridos.

Wingo reitera su compromiso con la conectividad aérea entre Colombia y Venezuela,
siempre dentro de los plazos y condiciones que determinen los dos Gobiernos.

Para mas informacion:

Andrés Camilo Franco Herrera

Gerente de Comunicaciones Corporativas
Cel: 301 447 5379

Email: afranco@wingo.com

Acerca de Wingo

Somos la aerolinea de bajo costo con el mayor nimero de destinos internacionales operados desde Colombia, con una red de 33 rutas
directas en 11 paises de Latinoamérica y el Caribe. Ademds, con Wingo puedes elegir cobmo quieres volar, porque nuestro compromiso es
posibilitar el acceso al transporte aéreo de calidad para Colombia y la regidn. Queremos que cada vez mds personas puedan conocer y
redescubrir sus destinos favoritos a precios muy cool, porque viajar siempre debe ser un gusto y no un costo.

La experiencia Wingo es una de las banderas mds importantes de nuestra operacién, cumplimos con altos indices de puntualidad
y contfamos con mdltiples opciones de personalizacién que nos convierten en posibilitadores de un turismo inclusivo. Te entendemos y
sabemos que, hoy mds que nunca, tus planes de viaje pueden ser inciertos. Por eso, contamos con productos y opciones para que puedas
autogestionar o reprogramar tus viajes con tranquilidad y de manera sencilla; de hecho, somos la Unica aerolinea en Colombia que te
permite cambiar el vuelo con hasta 15 dias de anticipacion y sin cobro de penalidad. Ahora te pregunto: y tU, scoémo quieres volare
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