Superintendencia
Nacional de Salud

Supersalud realizara mantenimiento de su sistema digital
de recepcion de PQRD entre el 09 y el 12 de octubre

Bogota D.C., 07 de octubre de 2026. La Superintendencia Nacional de Salud
informa a la ciudadania, vigilados, asociaciones de usuarios, veedurias y demas
grupos de interés que realizard una ventana de mantenimiento y actualizaciéon
tecnoldgica de la infraestructura que soporta los sistemas SuperArgo en el que
recepciona las PQRD de la ciudadania, con el propodsito de fortalecer su estabilidad,
sostenibilidad y mejorar las condiciones de atencidn a la ciudadania.

Las actividades iniciaran el viernes 09 de octubre de 2026 desde las 08:00 a. m. y
podran extenderse hasta el lunes 12 de octubre de 2026 10:00 p. m., dependiendo
de los tiempos de procesamiento técnico.

Durante este periodo estaran temporalmente fuera de servicio el portal web www.
supersalud.gov.co/es/co/atencién-ciudadano/contactenos de radicacién de PQRD, el
chat asociado, el médulo de consulta web y los demas modulos de radicacién y gestidon
digital. Durante el mantenimiento tecnolégico se reforzara la atencién mediante la
linea gratuita nacional: 01 8000 513 700 y en Bogota:+57 601 483 700.

Una vez sea restablecido el servicio, las solicitudes recibidas durante el
mantenimiento seran consolidadas y cargadas en el sistema PQRD, junto con la
verificacién integral de la plataforma.

Esta intervencién permitird fortalecer la infraestructura tecnoldgica que soporta los
sistemas de atencién y gestién de PQRD, contribuyendo a una operacion mas estable
y sostenible. La Supersalud informard oportunamente sobre el avance de las
actividades y el restablecimiento de los canales habituales de atencion mediante la
pagina web y las redes sociales de la entidad.

Agradecemos la comprension de la ciudadania durante esta ventana de
mantenimiento y reiteramos nuestro compromiso con una atencién mas agil, segura
y cercana.
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